Politika jakosti

Vramci zavedeni systému managementu jakosti
vydavam tuto Politiku jakosti jako zavazek vsSech
pracovniki k neustalému zlepSovani efektivnosti
systému managementu jakosti.

- Vedeni spoleénosti bude vzdy usilovat o plnéni
pozadavkl svych klientli poskytovanim
nejkvalitnéjSich sluzeb a neustalym zlepsSovanim
efektivnosti systému managementu jakosti.

- Preferujeme osobni a neformalni pristup ke
studentim nejen béhem vyuky, ale i prostrednictvim
dalSich mimostudijnich aktivit.
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klientti, aby vzdy ziskali to, co o¢ekavali.

- Vénujeme velkou pozornost vybéru nasich lektoru,
tlumocnika a prekladatelu.

- Pozadavky nasich klientd jsou pro nas zavazné a
jejich spokojenost smérodatna.

- Nasi zakaznici jsou hlavnimi hodnotiteli funkénosti
systému managementu kvality.

- Spokojenost zakaznik je pro nas nutnou
podminkou pro dalSi prosperitu spole¢nosti.
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