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jazykova Skola, tlumoc¢nicka a prekladatelska agentura

VSeobecné obchodni podminky pro firemni
jazykové kurzy

Vydané podle § 273 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb.

VsSeobecna ustanoveni

1.1

Tyto VS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) vydané na zakladé
Obchodniho zakoniku Ceské republiky tvofi nedilnou soudast smlouvy mezi
objednatelem a zhotovitelem a upravuji obchodni vztahy mezi spoleCnosti MK
jazykové centrum, s.r.o. (dale jen ,dodavatel®) na strané jedné, a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (dale jen ,objednatel”), které objednavaji vyuku jazyk( a
souvisejici sluzby.

1.2

Obchodni vztah mezi objednatelem a dodavatelem vznikda na zakladé
a) objednavky, dodané pisemné, e-mailem nebo faxem (dale jen ,objednavka®)
potvrzené pisemné dodavatelem,;

b) nabidky zaslané dodavatelem a potvrzené opravnénym pracovnikem objednatele;
c) smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem .

1.3

Dohodnuté smluvni podminky je mozno pozménovat Ci ruSit vyhradné na zakladé
dohody obou smluvnich stran.

Predmét plnéni

2.1

Pfedmétem pInéni se rozumi vyuka jazykd v souladu s pozadavky uvedenymi
v objednavce, nabidce €i smlouvé.

2.2

Objednatel je povinen dodrzovat podminky sjednané pfi uzavieni obchodniho
vztahu, dodanou vyuku pfevzit a zaplatit za ni sjednanou cenu ve sjednanych
terminech.

2.3

Dodavatel je povinen dodrzovat podminky sjednané pfi uzavieni obchodniho
vztahu, fadné dodat vyuku v fadné kvalité, sjednaném jazyce a terminech.

Dodani vyuky

3.1

V pfipadé, Zze vyuku nebude mozno ze zavaznych ddvodl dodat v souladu se
sjednanymi podminkami, ma dodavatel pravo zvolit nahradni zpUsob jejiho zajisténi.
Na tuto skuteCnost musi byt objednatel pfedem upozornén.

3.2

V pfipadé, Ze objednatel bez uvedeni zavazného didvodu uznaného obéma stranami
odmitne pfevzit zajisténou vyuku, ma se za to, Ze je vyuka dodana a dodavatel je
opravnén k uhradé dle sjednanych podminek. Objednatel je povinen tuto vyuku
uhradit.

IV.

Ceny

4.1

Ceny vSech sluzeb jsou smluvni a sjednavaji se mezi objednatelem a dodavatelem
pisemné. Jsou definovany v objednavce, nabidce nebo smlouvé, pfipadné
samostatné cenové kalkulaci, kterou objednatel potvrzuje pisemnou formou.

4.2

Cenik dodavatele uvedeny napf. na jeho webovych strankach je orientacni a u
konkrétnich zakazek dodavatele nijak nezavazuje.

4.3

Dodavatel je platcem DPH, k cenam se pfipocCitava DPH ve vySi 21% (nebo podle
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platné legislativy v CR).

4.4 | Dodavatel z Casu na Cas a podle vlastniho uvazeni poskytuje individualni slevy Ci
jind zvyhodnéni (zejména v ramci dlouhodobych ramcovych smluv, vérnostni
motivace, zakazek velkych objem0 apod). Objednatel nema pravo slevu na
poskytnuté sluzby pozadovat, pokud nebyla pfedem pisemné dohodnuta.

V. |Platebni podminky

5.1 | Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad na zakladé vyhotoveni zakazky dle
podminek vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

5.2 | Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel
se zavazuje, ze vSechny faktury budou uhrazeny nejpozdéji v den splatnosti.

5.3 | Dodavatel je opravnén vystavit objednateli fakturu €i zalohovou fakturu i pred
zahajenim prace nebo v pribéhu provadénych praci, pokud takto bude dohodnuto.

5.4 | Pfi prodleni s uhradou zaplati objednatel dodavateli smluvni urok z prodleni ve vysi
0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

5.5 | Pfi opozdéné platbé je uhrada objednatele nejdfive zapocitana na urok z prodleni,
zbyvajici ¢ast na dluh samotny.

VI. | Odstoupeni od smlouvy a nahrada skody

6.1 | Kazda ze smluvnich stran ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se
po uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné prekazky,
branici splnéni zavazku.

6.2 | Odstoupeni od smlouvy je odstupujici strana povinna sdélit druhé strané pisemné.

6.3 | Objednavatel je opravnén odstoupit od smluvniho vztahu pisemnym oznamenim
doruéenym dodavateli. Ugastnici sjednavaji, Zze v takovém pripadé bude klient
povinen zaplatit dodavateli odstupné, oznacené téz pfipadné jako storno poplatek,
ve vySi 30 % z ceny jazykového kurzu pfi odstoupeni, které neni z divodU uznanych
obé&ma stranami, a to jak v prab&hu kurzu, tak i pfed jeho zahajenim.

VIl. | Prava a povinnosti

7.1 | Objednatel je povinen dodavatele informovat o vSech okolnostech, které by mély
zasadni vliv na plnéni jeho zavazkd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
s dodavatelem, zejména je povinen dodavatele informovat o skutecnostech jako je
prohlaseni konkurzu na jeho majetek nebo vstup do likvidace.

7.2 | Dodavatel se zavazuje povazovat vesSkeré informace a materialy sdélené Ci
poskytnuté mu objednatelem v souvislosti s pfedmétem vyuky za divérné v pfipadé,
Ze budou jako divérné objednatelem oznaceny.

VIil. | Reklamace

8.1 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, zavazné musi obsahovat duvod a popis
povahy vad.

8.2 |V pfipadé, Ze dodavatel uzna reklamaci za opravnénou, neprodlené, a na vlastni
naklady, zajisti napravu. Pokud se jedna o reklamaci kvality vyuky, ma objednatel
narok na vyménu lektora, nahradni lekci Ci slevu.

8.3 | Objednatel uplatni reklamaci bezodkladné poté, co zjisti vadu, nejpozdéji do 10

kalendarnich dnl od prevzeti dodané vyuky. Dodanou vyuku se pro potfeby
reklamace rozumi kazda jednotliva vyu€ovaci hodina. Pozdéji uplatnéné reklamacni
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\ naroky neni dodavatel povinen akceptovat.

IX.

Zvlastni a zavérecna ustanoveni

9.1

Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu dodavatele nebude
kontaktovat lektora, zejména pokud ve véci dodavky veskerych sluzeb souvisejicich
s pfedmétem podnikani zhotovitele.

9.2

Objednatel se zavazuje neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich podminek
vyuky s lektorem.

9.3

V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku vySe je objednatel povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni,
a toiv pfipadé, Ze vyuka nebude radné dokoncena.

9.4

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou vefejné pfistupné v provozovné dodavatele
a na www.mkcentrum.cz. Dodavatel je povinen objednatele pfi sjednavani
obchodniho vztahu upozornit na jejich existenci, zavaznost a moznost se s nimi
seznamit, neni vSak povinen je pfikladat ke kazdé nabidce, smlouvé Ci objednavce,
stejné tak neni povinen je objednateli bez vyslovného vyzadani dodat.

9.5

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti MK jazykové centrum, s.r.o. se
sidlem Muchova 2295/3, 695 01 Hodonin, ICO 269 49 849, DIC CZ-26949849 jsou
platné od 1.9.2007.
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